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REGULAMIN WYNAJMU DOMOW

LakeHouse Lubiatow

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Niniejszy Regulamin, dalej zwany ,,Regulaminem”, okresla warunki dokonania
rezerwacji, przedmiot §wiadczenia ustug, odpowiedzialno$§¢ oraz zasady przebywania
na tereniec LakeHouse Lubiatow.

. Podmiotem $§wiadczacym ustugi zgodnie z tre§cig niniejszego Regulaminu jest

FW sp. z 0.0., ul. Klasztorna 1, 59-330 Scinawa, NIP 6922525694

. Definicje:

a) Doba hotelowa — okres od godz. 16:00 w dniu przyjazdu do godz. 11:00 dnia
nastgpnego;

b) Domek/Domki — catoroczne domki rekreacyjne potozone na terenie Obiektu;

c¢) Gos¢ — osoba lub osoby bedace najemca, korzystajaca z Domku i ustug oferowanych
przez Wynajmujacego, a takze osoby zameldowane wraz z osobg rezerwujaca zgodnie
ze wezesniejszym zgloszeniem;

d) Obiekt/ LakeHouse Lubiatéw

e) Regulamin — niniejszy regulamin;

f) Rezerwacja Wstepna — okres obejmujacy 48 godzin od momentu dokonania
rezerwacji, podczas ktéorych Gos$¢ jest zobowigzany do wptaty zadatku oraz kaucji;
g) Wynajmujacy — podmiot wskazany w pkt 2 powyzej.

. Regulamin jest integralng cz¢Scig umowy, na podstawie ktoérej Gos¢ wynajmuje od

Wynajmujacego, co najmniej jeden Domek, oraz dokonuje czynnos$ci z tym
powiazanych w szczegdlnos$ci dokonujac rezerwacji, zaptaty zadatku i kaucji.

. Regulamin obowiagzuje wszystkie osoby przebywajgce na terenie obiektu, wlacznie z

osobami przebywajacymi w towarzystwie Gosci w trakcie ich pobytu.

. Regulamin dostepny jest w kazdym Domku oraz na stronie internetowej

Wynajmujacego i obowiazuje na terenie catego obiektu.

. Poprzez dokonanie rezerwacji Go§¢ potwierdza, iz zapoznal si¢ z niniejszym

Regulaminem i akceptuje jego warunki oraz zobowigzuje si¢ do jego przestrzegania.

§ 2. ZASADY OGOLNE

1.

Ustugi §wiadczone przez Wynajmujacego polegaja wylacznie na wynajmie Obiektu.
Nie obejmujg dojazdu, wyzywienia oraz organizacji czasu pobytu, chyba ze Strony
postanowia inaczej w drodze uzgodnien indywidualnych pomi¢dzy Wynajmujacym, a
Gosciem.

. LakeHouse jest przeznaczona na cele wytacznie zwigzane z rekreacjg indywidualnag

Gosci.

. LakeHouse nie moze by¢ wykorzystywane w celach komercyjnych i reklamowych bez

uprzedniej pisemnej zgody Wynajmujagcego i na podstawie odrebnie zawartej umowy.

. Celem zapewnienia bezpieczenstwa LakeHouse i jego Gosci, jego teren (z

wytaczeniem jednakze wne¢trza Domkow) jest monitorowany przy uzyciu rejestrujacych
urzadzen audiowizualnych, co go$¢ niniejszym przyjmuje do wiadomosci i akceptuje.
Wynajmujacy zapewnia, ze materialy zarejestrowane przy uzyciu tych narzedzi be¢da
przechowywane przez Wynajmujacego jedynie w wypadkach zwiazanych z
dochodzonymi przez Wynajmujacego roszczen i przez okres nie dtuzszy niz niezbedny
celem dochodzenia swoich praw oraz w niezbgdnych do tego cze¢$ciach.

§ 3. REZERWACJA POBYTU

1. Rezerwacja pobytu w LakeHouse odbywa si¢ za poSrednictwem strony
internetowej https://lakehouselubiatow.pl/, korespondencji e-mail lub telefonicznie, w
sposéb udostgpniony przez Wynajmujacego.
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. W trakcie rezerwacji Gos§¢ wskazuje okres najmu, Wynajmujacy zas$ potwierdza
mozliwo$¢ pobytu w obiekcie w wybranym okresie.

. Rezerwacja zostaje dokonana z chwilg potwierdzenia przez Wynajmujacego
podstawowych parametré6w pobytu, tj. jego okresu i ceny pobytu oraz ilosci osdb.

. W Obiekcie obowigzuje system Rezerwacji Wstgpnej. Podczas trwania Rezerwacji
Wstepnej, Gos¢ zobowigzany jest wpltaci¢ Wynajmujacemu zadatek odpowiadajacy
kwocie ustalonej migdzy stronami, nie mniej jednak niz 30% ceny pobytu oraz kaucje.
Informacja o kwocie zadatku zostanie przekazana przez Wynajmujacego po dokonaniu
rezerwacji.

. W okresie Rezerwacji Wstepnej Gos¢ zobowiagzany jest do wptaty zwrotnej kaucji w
wysokos$ci 1000 zl. Kaucja zostanie zwrdécona w momencie zakonczenia najmu, po
potraceniu ewentualnych kosztow zwiazanych z uszkodzeniami lub niewtasciwa
eksploatacja infrastruktury.

. Z chwilag dokonania wptaty, o ktéorej mowa w pkt 4 powyzej rezerwacja zostaje
potwierdzona. Chwila wptaty jest zaksiggowanie $Srodkoéw na rachunku bankowym
Wynajmujacego.

. W przypadku braku wptaty, o ktorych mowa w pkt 4 powyzej po uplywie okresu
Rezerwacji Wstepnej, rezerwacja zostaje anulowana, a zadnej ze Stron nie przystuguje
z tego tytutu jakiekolwiek roszczenie w stosunku do drugiej Strony.

. Wynajmujgcy zastrzega sobie prawo do odwotania potwierdzonej rezerwacji z
przyczyn losowych, niezaleznych od niego. W takim wypadku Wynajmujacy zwrdci
Gos$ciowi kwote zadatku i kaucji w terminie 7 dni od dnia potwierdzenia przez Gos$cia
rachunku bankowego na ktéry taki zwrot ma zosta¢ dokonany.

OKRES POBYTU

—

. Domek wynajmowany jest na Doby Hotelowe.

. Minimalny okres pobytu to 2 Doby Hotelowe.

. Przedtuzenie pobytu w trakcie jego trwania jest mozliwe wytacznie po potwierdzeniu
takiej mozliwoS$ci przez Wynajmujacego, na zyczenie Go$cia przekazane co najmniej
na dzien poprzedzajacy pierwotny okres pobytu.

. W przypadku niezgloszenia przedtuzenia pobytu i pozostawienia rzeczy w Domku po
uptywie doby, traktuje si¢ jako domniemane przedtuzenie pobytu o kolejng dobe. W
przypadku braku wolnych miejsc, rzeczy GoScia zostaja protokolarnie spisane i beda
przechowane przez Wynajmujacego na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie
przez 48 godzin. Po tym czasie mogag one zosta¢ zutylizowane. Go$§¢ zrzeka sig
wszelkich roszczen z tego tytutu. Wynajmujgcy nie ponosi odpowiedzialnos$ci za
rzeczy nalezace do Gosci pozostawione w Domku po zakonczeniu okresu pobytu.

. Na zyczenie Goscia, zgloszone uprzednio Wynajmujgcemu moze on przebywaé na
terenie obiektu po zakonczeniu Doby Hotelowej, do godziny 12.00 w dniu wyjazdu, z
wytaczeniem Domow i taraséw przylegajacych do nich w sposob nie zaktdcajacy
pobytu innych Gosci Obiektu. W szczegdlnosci dotyczy to pozostawienia samochodu
na parkingu.

ZAKWATEROWANIE I WYKWATEROWANIE

1

2.

. Go$§¢ zobowigzany jest do poinformowania Wynajmujacego o planowanej godzinie

dotarcia do LakeHouse, najp6zniej na 2 godziny przed przyjazdem.
Zakwaterowanie i wykwaterowanie nastegpuje na terenie Obiektu w obecnos$ci
Wynajmujacego lub osoby przez niego upowaznionej.

. Na zgdanie Wynajmujgcego lub osoby przez niego upowaznionej Gos§¢ zobowigzany

jest potwierdzi¢ tozsamo$§¢é swoja oraz osob, ktoére bgda zameldowane wraz z nim za
pomoca dokumentow umozliwiajacych ich weryfikacj¢ tj. dowodu osobistego lub
paszportu.

. Wynajmujacy zastrzega, ze moze odmowi¢ przyj¢cia Goscia, ktory podczas

poprzedniego pobytu razgco naruszyt Regulamin, wyrzadzajac szkod¢ na mieniu
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LakeHouse lub Gos$ci, naruszajac nietykalno§¢ osobistg lub dobra osobiste Gosci,
pracownikéw lub innych oséb przebywajacych na terenie LakeHouse.

. W trakcie zakwaterowania Go§¢ ma obowigzek sprawdzi¢ i potwierdzi¢ stan

wyposazenia (zgodnie z listag zalaczong do niniejszego Regulaminu) i sprawnos§¢
urzadzen technicznych. Brak zastrzezen zgtoszonych niezwtocznie po zakwaterowaniu
uwaza si¢ za przyjecie Domku bez uwag.

§ 6. CENA POBYTU

§ 7.

1

2.

Z tytutlu pobytu w LakeHouse, Go$§¢ uiszcza Wynajmujacemu optaty, w wysokosci
ustalonej w trakcie rezerwacji.

Wysokos$¢ optat okreslona zostata kazdorazowo w Cenniku dostepnym na stronie
internetowej.

. Optata za pobyt, z uwzglednieniem postanowien § 3 ust. 4 powyzej (zadatek) powinna

by¢ uiszczona przez Goscia w catos$ci na co najmniej 2 dni przed planowang data
zakwaterowania przelewem na rachunek bankowy Wynajmujacego. Brak dokonania
oplaty we wskazanym terminie wiaze si¢ odmowa udost¢pnienia Obiektu przez
Wynajmujacego, co nie zwalnia Go$cia z dokonania optaty za pobyt.

. W przypadku rezygnacji z pobytu pomimo potwierdzonej uprzednio rezerwacji, na

mniej niz 14 dni przed planowang datg zakwaterowania, Wynajmujacy ma prawo
zatrzymaé¢ wplacony zadatek.

. W przypadku skrbécenia pobytu w stosunku do terminu potwierdzonego w rezerwacji,

Gosciowi nie przystuguje prawo do zwrotu uprzednio uiszczonej optaty.

. Cena pobytu obejmuje korzystanie z mediow, w tym energii elektrycznej, wody,

kanalizacji.
1. Cena pobytu nie obejmuje kosztéw ubezpieczenia oraz optat klimatycznych w
przypadku ich wprowadzenia przez lokalng administracje.

ZASADY KORZYSTANIA Z DOMKOW

1.

10.

Gos$¢ przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, ze w przypadku braku rezerwacji
dotyczacej dwoéch Domkow, na terenie Obiektu w tym samym terminie, drugi domek
moga rezerwowacé inni Goscie. Rezerwacja drugiego Domku w tym samym czasie
nastepuje bez ograniczen i na tozsamych zasadach.

. Gos$¢ upowazniony jest do korzystania z zarezerwowanego Domku oraz pozostatego

terenu LakeHouse i jego infrastruktury stosownie do jego celu i przeznaczenia oraz z
poszanowaniem mienia Wynajmujacego z wytaczeniem korzystania z Domku ktdérego
nie obejmuje rezerwacja w przypadku rezerwacji wylagcznie jednego Domku.

. Na terenie LakeHouse i w Domku nie moze przebywac¢ wigksza ilo$¢ os6b niz

zadeklarowana w trakcie rezerwacji.

. Osoby niepelnoletnie musza przebywac na terenie obiektu pod opieka

rodzicow/opiekundéw prawnych.

. W Obiekcie obowiazuje cisza nocna od godz. 22:00 do godz. 6:00 dnia nast¢pnego.

Zachowanie Gosci i 0s6b korzystajacych z terenu i domku nie powinno zaktdcac
spokoju pobytu innych Gosci.

. W Domkach obowigzuje segregacja $mieci, Go$¢ jest zobowigzany do skltadowania

odpadéw w miejscach w tym celu wyznaczonych w Domkach i na terenie Obiektu.

. W Domkach obowiazuje zakaz chodzenia w brudnym, zabloconym lub zadniezonym

obuwiu. Go$§cie powinni uzywaé¢ obuwia zmiennego podczas pobytu w Domkach.

. Zakazuje si¢ wynoszenia z Domkdéw elementdéw jego wyposazenia (np. sprzgtow AGD,

mebli, urzadzen elektrycznych, talerzy itp.) z wytaczeniem korzystania z tekstyliow,
talerzy i sztu¢écow w obrebie tarasow i innych przedmiotow udostgpnionych przez
Wynajmujacego do korzystania na obszarze LakeHouse lub poza nim.

. Gos$¢ odpowiedzialny jest za zwrot uzytych przedmiotéw do Domku po ich

wykorzystaniu.
Palenie ogniska moze odby¢ si¢ tylko w miejscu do tego wyznaczonym przez
Wynajmujacego.
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11. Na terenie LakeHouse obowigzuje calkowity zakaz uzywania otwartego
ognia, rozpalania ognisk. Dozwolone jest korzystanie z grilla przy zachowaniu
ostroznosci.

12. Uzywanie otwartego ognia na terenie leSnym, a takze w okresach
podwyzszonego zagrozenia pozarowego z uwagi na okoliczno$ci pogodowe jest
zabronione.

13. W Domkach obowigzuje catkowity zakaz palenia wyrobow tytoniowych w tym
papierosow elektrycznych. Palenie na zewnatrz Domkow jest mozliwe, przy czym Gos$¢
zobowigzany jest do zachowania szczegdlnej ostroznos$ci z uwagi na le§ny charakter
terenu i jest zobowiazany do wyrzucania niedopatkow do pojemnikow.

14. Ze wzgledow bezpieczenstwa opuszczajace Domki Gos$é, powinien zgasié
Swiatlo, zakreci¢ krany, wylaczy¢ ogrzewanie/klimatyzacje¢ oraz zamkna¢ okna i
drzwi.

15. W Domkach, w widocznym miejscu znajduja si¢ gasnice, ktorych uzycie jest
obligatoryjne w przypadku zaprdészenia ognia, powstania pozaru oraz nalezy
niezwlocznie o tym zdarzeniu poinformowaé¢ Wynajmujacego. Nieuzasadnione uzycie
gasnicy wigze si¢ z potragceniem z kaucji kwoty 300 zt za sprzatanie i nowa gasdnice.

16. Ze wzgleddw bezpieczenstwa przeciwpozarowego, w Domkach zabrania sig:

a) sktadowaé¢, przechowywaé¢ lub uzywac¢ materialéw wybuchowych, tatwopalnych
fajerwerkow;

b) uzywaé¢ urzadzen zasilanych energia elektryczna lub gazowa, nie stanowiacych
wyposazenia Domkow mogacych wytworzy¢ zagrozenie pozarowe (grzatek, palnikow,
piecoOw itp.)

c) sktadowaé¢ odpadow.

17. W przypadku wystapienia usterek technicznych Go$¢ zobowigzany jest do
powiadomienia Wynajmujacego lub osob¢ przez niego wskazang celem jej jak
najszybszego usunigcia.

18. Gos$¢ nie jest upowazniony do samodzielnego dokonywania napraw i usuwania
awarii w Domkach, jak rowniez dokonywania w nich zmian, naktadéw lub ulepszen.
19. Gos$¢ jest zobowiazany do korzystania z terenow zielonych w sposdb nie

powodujacy strat w nasadzeniach, uszkodzen drzew itp. oraz z poszanowaniem
krajobrazu i Srodowiska naturalnego.

20. Gos$¢ ponosi odpowiedzialno$é za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia przedmiotow wyposazenia i urzadzen technicznych Obiektu powstate z
jego winy.

§ 8. PARKOWANIE POJAZDOW I INNYCH SRODKOW TRANSPORTU

1. Parking na terenie LakeHouse jest bezptatny i niestrzezony.

2. Gos$cie sa upowaznieni do parkowania pojazdoéw mechanicznych (w tym samochodoéw,
motocykli i skuteré6w) wylacznie na wyznaczonym w tym celu Parkingu. Wynajmujacy
lub osoba przez niego upowazniona jest uprawniona do wyznaczenia dodatkowych
miejsc parkingowych w przypadku zaistnienia takiej koniecznoS$ci.

3. Goscie sg obowigzani do pozostawiania sprz¢tu sportowego na terenie Obiektu w
miejscach nie powodujacych utrudnien w korzystaniu z terenu przez osoby trzecie.

§ 9. ZASADY PRZEBYWANIA NA TERENIE OBIEKTU OSOB POSTRONNYCH

1. Go$¢ nie moze przekazywaé¢ Domku innym osobom, nawet je§li uptynat okres pobytu,
bez uprzedniej zgody Wynajmujacego.

2. Osoby postronne odwiedzajace Gosci mogg przebywaé¢ w Obiekcie od godz. 8.00 do
godz. 22.00, a w innych godzinach — za uprzednia zgoda Wynajmujacego. Za osoby
odwiedzajace przebywajace na terenie Obiektu poza godzinami okre$§lonymi w
Regulaminie, Wynajmujacy obciagzy GoScia optatg dodatkowa wedtug aktualnie
obowigzujacej stawki.

3. Korzystanie z balii/jacuzzi oraz sauny
Z balii jacuzzi oraz sauny moga korzysta¢ wytacznie osoby bg¢dace Najemcami
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obiektu, tj. osoby wskazane w umowie najmu oraz osoby uprzednio zgloszone
Wynajmujacemu jako uczestnicy pobytu.

Zabrania si¢ udostepniania balii/jacuzzi oraz sauny osobom trzecim, niebedacym
Najemcami, niezaleznie od czasu i charakteru wizyty.

W przypadku naruszenia postanowien niniejszego paragrafu, Wynajmujacy zastrzega
sobie prawo do:

a) natychmiastowego rozwigzania umowy najmu z winy Najemcy, bez obowiazku
zwrotu uiszczonej optaty za niewykorzystany okres najmu,

b) obcigzenia Najemcy dodatkowa optata w wysokosci 200 zt za kazda rozpoczgta
dobe, w ktérej stwierdzono naruszenie.

. Za szkody przedmiotow wyposazenia i urzgdzen technicznych Obiektu powstate w

wyniku dziatania os6b odwiedzajacych odpowiedzialno$¢ ponosza Goscie.

. Osoby odwiedzajace Gos$ci sg zobowigzane do zapoznania si¢ z Regulaminem oraz

stosowania jego zasad. Obowiazki i zasady zwigzane z pobytem na ternie Obiektu
dotycza réwniez os6b odwiedzajacych Gosci podczas ich pobytu.

. Goscie moga by¢ pociagni¢ci do odpowiedzialno$ci za ewentualne zniszczenia i

zachowania niezgodne z Regulaminem dokonane przez osoby odwiedzajace.

§ 10. ZASADY PRZEBYWANIA ZWIERZAT DOMOWYCH

. Nie dopuszcza si¢ przebywania na terenie Obiektu zwierzat.
. W przypadku niepoinformowania Wynajmujgcego o przywiezieniu przez Goscia

zwierzgcia, Wynajmujacy zastrzega sobie prawo do odmowy pobytu zwierzg¢cia na
terenie obiektu.

. W sytuacji naruszenie postanowien niniejszego paragrafu, Wynajmujacy ma prawo:

a) wypowiedzie¢ umowe¢ najmu ze skutkiem natychmiastowym, bez obowiazku zwrotu
oplat za niewykorzystany okres pobytu,

b) obcigzy¢é Najemce dodatkowa optata w wysokosci 200 zt za kazda rozpoczegta dobg
pobytu zwierzecia w obiekcie,

c) obcigzyé¢ Najemce kosztem profesjonalnego ozonowania obiektu w zwiazku z
obecnoscig zwierzecia — w wysokos$ci 1000 zt.

§ 11. ODPOWIEDZIALNOSC GOSCIA

I.

Z uwzglednieniem innych postanowien Regulaminu, Go$§¢ ponosi catkowita
odpowiedzialno$§¢ za wszelkie szkody w wyposazeniu, urzadzeniach technicznych
powstate z jego winy oraz winy osob lub zwierzat za ktdre ponosi on
odpowiedzialno$¢.

. Gos$cie odpowiadajg finansowo za szkody powstate z ich winy w domu w czasie ich

pobytu i wyrazajg zgodg¢ na to, aby wszelkie naprawy zniszczen, uzupetnienie brakdow
w wyposazeniu lub usunig¢cia usterek wykonane zostaty na ich koszt lub do zaptaty
odszkodowania w petni pokrywajacego warto§¢ poniesionych strat, najp6zniej w dniu
wyjazdu gotowka do rak Wynajmujacego lub osoby upowaznionej, z zastrzezeniem
postanowien ponizszych.

. W przypadku braku rozliczenia na zasadach wskazanych powyzej, ewentualne szkody

beda rozliczane do 7 dni po wykwaterowaniu wedlug wyceny sporzadzonej przez
Wynajmujacego na podstawie cen rynkowych.

. Wynajmujacy ma prawo obcigzy¢ Goscia kosztami napraw lub doposazenia Obiektu do

peinej wysokosci szkody, wystawiajagc w tym celu wltasciwy dokument ksiegowy
(fakture). Gos¢ zobowigzany jest do uiszczenia nalezno$ci w terminie 7 dni od dnia
wezwania i doreczenia wtasciwego dokumentu ksiggowego.

. W momencie wymeldowania si¢ go$cia z domku nalezy zakreci¢ wode, wylaczyé

klimatyzacje, wylaczy¢ oSwietlenie, opréznié¢ lodéowke, oraz pozostale urzadzenia
elektryczne, a takze zamknaé wszystkie okna i drzwi.

. Gos¢ zobowiazany jest do utrzymywania, oraz zwrotu domku wstanie zastanym, co

obejmuje w szczegdélnosci pozostawienie umytych naczyn i sprzetéow kuchennych,
oraz wyniesienie Smieci do pojemnikéw na zewngtrz budynkéw z zachowaniem
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zasad segregacji odpadéw. Zostana pozbierane, niedopalki papieroséw z terenow
zewnetrznych. Za niedostosowanie si¢ do wytycznych zostanie naliczona
jednorazowa oplata serwisowa w kwocie 300zt, ktéra zostanie potracona z kaucji.

§ 12. OBOWIAZKI I UPRAWNIENIA WYNAJMUJACEGO

1.

2.

Z zastrzezeniem pkt 3 ponizej Wynajmujacy i osoby przez niego upowaznione nie maja
prawa bez zgody Go$cia wchodzi¢ do wynajetego przez niego Domku.

Wynajmujacy i osoby przez niego upowaznione nie majg prawa bez zgody GoSscia
przemieszczaé jego osobistych rzeczy pozostawionych na terenie Obiektu, chyba ze
zagraza to bezpieczenstwu lub komfortowi innych gosci lub osdb postronnych lub
zostato przewidziane w Regulaminie.

. Prawo wejscia do wynajetego Domku Wynajmujacemu i osobom przez niego

upowaznionym przystuguje w przypadku zauwazenia zagrozen bezpieczenstwa Gos$ci
lub mienia, ewentualnego sprzatania lub w przypadku niestosowania si¢ Gosci do
Regulaminu.

. Wynajmujacemu przystuguje prawo do zerwania umowy najmu i zgdania opuszczenia

przez Gosci Obiektu w przypadku razacego naruszania zasad okre$lonych w
Regulaminie, w szczegdlnosci gdy Goscie zaktdcaja spokdj innym gos§ciom lub innym
osobom przebywajacym w najblizszej okolicy np. Sasiadom.

§ 13. ODPOWIEDZIALNOSC WYNAJMUJACEGO

I.

Gos$¢ przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze LakeHouse potozone jest na terenie
wiejskim i le$nym, a intencjg Wynajmujacego jest stworzenie miejsca relaksu i
wytchnienia od cywilizacji. W zwiazku z tym Go§¢ akceptuje ograniczenia w dostegpie
do infrastruktury typowej dla obszaréw gesto zaludnionych, w tym dla miast,
ograniczenia zasiggu telefonicznego oraz sieci internetowej. Ewentualne reklamacje w
tym zakresie nie przystuguja.

. Wynajmujacy §wiadczy ustugi zgodnie ze swoja kategorig i standardem, w

szczegdlnos$ci zobowiazuje si¢ do zapewnienia:

a) na okres pobytu bielizny poscielowej, a za dodatkowa optata — do ich wymiany z
cze¢stotliwos$cig ustalong z GosSciem;

b) profesjonalnej i uprzejmej obstugi w zakresie wszelkich spraw dotyczacych
Domkow i terenu;

c) sprawnos$ci urzagdzen technicznych w tym do wykonywanie naprawy usterek w
Domku w najszybszym mozliwym terminie;

d) spokojnego i bezpiecznego pobytu;

e) zachowania tajemnicy informacji o Gosciu.

. Z ustug korzystajag GosScie na wlasne ryzyko. Za doznane urazy, szkody i zniszczenie

majatku (szkody spowodowane na osobie i majatku trzeciej osoby), rowniez za
kradziez w czasie catego pobytu, Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialnoS$ci.

. Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za wystgpujace tymczasowe niedogodnosci

zwiazane z przerwami w dostawie energii elektrycznej a w konsekwencji — rowniez
dostepu do wody, w szczegdlnosci na skutek awarii u dostawcy energii elektrycznej.

. Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialnos$ci za sytuacje, awarie i ich skutki od niego

niezalezne, w szczegdlnosci spowodowane przez innych Gos$ci lub dzikie zwierzeta.

. Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenie lub utrate jakiegokolwiek

mienia nalezgcego badz bedacego w posiadaniu GoS$cia.

. Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za przedmioty pozostawione przez GoSci

na terenie Obiektu bez opieki.

. Zarzeczy pozostawione na terenie LakeHouse Wynajmujacy nie ponosi

odpowiedzialno$ci.

. Wynajmujacy nie odpowiada za wypadki bgdace konsekwencja nieodpowiedzialnego

badz niezgodnego z Regulaminem zachowania GoSci.
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10. Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialno$§ci w przypadku koniecznos$ci
odwotania rezerwacji z przyczyn losowych — stosownie do § 3 pkt 8 niniejszego
Regulaminu.

11. Cena ustug §wiadczonych przez Wynajmujacego nie obejmuje ubezpieczenia
Gosci. Goscie korzystajg z infrastruktury Obiektu na wtasng odpowiedzialnos¢ i
ryzyko.

§ 14. REKLAMACJE

1. Reklamacja moze zosta¢ ztozona w dowolnej formie. Go$cie majg prawo zgtosic
Wynajmujacemu reklamacj¢ osobiscie, telefonicznie pod numerem telefonu +48
603054825, lub mailowo na adres lakehouselubiatow@gmail.com

2. W reklamacji Gos$cie powinni opisa¢ problem i okres$li¢ swoje zadanie wobec

Wynajmujgcego.

. Reklamacje nie majg wptywu na termin trwajgcego pobytu i wysokos$§¢ optaty.

4. W terminie 14 dni od daty zlozenia reklamacji, Wynajmujacy rozpatrzy jej zasadnos$¢ i
udzieli odpowiedzi w formie pisemnej.

w

§ 15. DANE OSOBOWE. POLITYKA PRYWATNOSCI

1. Go$¢ oswiadcza, ze przyjmuje do wiadomosci ze zgodnie z art. 13 ust. 1-2
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119)
administratorem jego danych osobowych jest Wynajmujacy,

2. Dane osobowe Gos$cia bgdg przetwarzane w celu:

a) wykonania umowy najmu terenu i/lub Domkéw lub do podjgcia dziatan przed
zawarciem umowy (art. 6 ust. 1. lit. b RODO).

b) realizacji obowiazkéw wynikajacych z przepisow prawa, w tym obowiazkdéw
podatkowych oraz obowiazkéw z zakresu rachunkowosci (art. 6 ust. 1. lit ¢ RODO)
c) realizacji uzasadnionego interesu Wynajmujacego, polegajacego na dochodzeniu
roszczen lub obrony przed roszczeniami (art. 6 ust. 1. lit f RODO).

3. Dane Goscia nie bgeda przetwarzane w celu marketingu bezposredniego.

4. Przetwarzane moga by¢ nastgpujgce kategorie danych osobowych Goscia: imig¢ i
nazwisko, data urodzenia, adres, dane kontaktowe (numer telefonu, e-mail), numer
paszportu (obcokrajowcy), numer rachunku bankowego i/lub karty kredytowej, numer
identyfikacji podatkowej (w przypadku wystawienia faktury VAT).

5. Podanie danych osobowych przez Goscia jest dobrowolne, ale niezb¢dne do realizacji
umowy. Skutkiem niepodania danych bgdzie brak mozliwosci realizacji umowy i
§wiadczenia ustug.

6. Dane osobowe Goscia bgda przetwarzane czas okres niezbedny do realizacji umowy, a
nastepnie dane przetwarzane w celu realizacji obowiazkéw wynikajacych z przepisow
prawa beda

7. przetwarzane przez okres wynikajacy z tych przepiséw, tj. do 5 lat od konca roku
kalendarzowego,

8. w ktérym nastgpito S§wiadczenie ustugi. Dane przetwarzane w celu realizacji
uzasadnionego interesu Administratora, polegajgcego na dochodzeniu roszczen lub
obrony przed roszczeniami mogg by¢é przetwarzane do czasu przedawnienia tych
roszczen.

9. Wynajmujacy uzyskuje dane osobowe Goscia bezposrednio od niego w trakcie
dokonywania rezerwacji.

10. Dane Gos$cia moga by¢ udostgpnione podmiotom przetwarzajagcym na zlecenie i
w imieniu Wynajmujacego w celu §wiadczenia ustug niezbednych do wykonania
umowy przez Wynajmujacego, takich jak ustugi informatyczne (np. hosting,
dostarczanie lub utrzymanie systemow informatycznych), ustugi ksiggowe, ustugi
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prawne, ustugi pocztowe itp. na podstawie umowy z Wynajmujgcym i stosownie do
jego polecen.

11. Gosciowi przystuguje prawo dostepu do danych oraz prawo zagdania ich
sprostowania, (gdy sa niezgodne ze stanem faktycznym), usuni¢cia, ograniczenia
przetwarzania (w przypadkach przewidzianych obowigzujacymi przepisami prawa). W
zakresie, w jakim podstawg przetwarzania danych osobowych jest prawnie
uzasadniony interes Wynajmujacego, Go§ciowi przystuguje prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych.

12. Gosciowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktorym
jest Prezes Urzgdu Ochrony danych Osobowych (00-193 Warszawa, ul. Stawki 2, e-
mail: kancelaria@uodo.gov.pl)

13. Podane przez Gos$cia dane nie bedg wykorzystywane w procesach
zautomatyzowanego podejmowania decyzji (w tym profilowania).

§ 16. POSTANOWIENIE KONCOWE

1. Regulamin wraz z Cennikiem, dostgpny na stronie internetowej Wynajmujacego
https://lakehouselubiatow.pl/ stanowia integralng cz¢§¢ umowy pomigdzy
Wynajmujacym, a Gosciem.

2. Ewentualne spory pomigdzy Wynajmujacym, a Go§émi rozstrzygane b¢da polubownie.
W przypadku braku rozstrzygni¢gcia w drodze polubownej lub nieuzasadnionej zwtoki
jednej ze stron w celu rozwigzania polubownego, strona moze dochodzié¢ roszczen na
drodze sadowej.

3. Prawem wtasciwym dla sporow pomigdzy Wynajmujacym a GoSciem jest prawo
polskie.

4. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja przepisu Kodeksu
Cywilnego.

5. Goscie moga kontaktowaé si¢ z Wynajmujacym za posSrednictwem formularza
kontaktowego na stronie: https://lakehouselubiatow.pl/ oraz za posSrednictwem adresu
e — mail: lakehouselubiatow@gmail.com, a w trakcie pobytu réwniez za
posrednictwem numeru telefonu: +48 603054825. Zapytania mozna réwniez kierowacd
na adres korespondencyjny.

6. Regulamin moze ulec zmianie. Do uméw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje
si¢ wersje Regulaminu obowigzujaca w dacie zlozenia rezerwacji przez Goscia.

7. Niniejszy regulamin obowigzuje od 01.07.2024.
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